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Resumo 

 

HORÁCIO, Otávio Augusto de Abreu e Souza Horácio. Itaú – Internet 
Banking: Recomendações de usabilidade e prototipagem de nova 
interface baseada na construção de wireframes. Rio de Janeiro, 2006. 
Monografia de Pós-Graduação em Ergonomia, Usabilidade e IHC, 
Ergodesign e Avaliação de interfaces  - Departamento de Artes & 
Design, Pontifícia Universidade Católica do Rio de Janeiro. 

         Cada  vez  mais as pessoas procuram conforto, comodidade e rapidez em 

um dos segmentos que mais crescem neste sentido, que são os serviços de 

Bankline. Este trabalho consiste em gerar recomendações para que estes 

serviços atendam os requisitos propostos de conveniência, disponibilidade, 

praticidade, baixo custo e alta pradronização, propondo que a interface 

contenha informações apresentadas de uma maneira melhor estruturada, 

permitindo que o usuário conclua seus objetivos de maneira eficiente. Através 

da aplicação de questionários para 60 pessoas, indentificou-se usuários com 

perfil de uso desse serviço. Em seguida, foram selecionados 10 participantes 

que apontaram quais áreas do site eram mais significativas. Também realizou-

se a uma avaliação de perito, tabulando os dados de acordo com a tabela 

GxUxT ( Gravidade Urgência e Tendência), pontuando os problemas mais 

graves da interface. 

 

          A Página Inicial da interface foi indicada como a mais problemática, 

devido a má distribuição dos elementos, menu confuso e informações 

desnecessárias. A área de Conta Corrente, também apresentou altos índices de 

descontentamento dos usuários, pelo fato dos mesmos não conseguirem 

concluir perfeitamente as tarefas no internet banking. Para validação da análise 

e prototipagem da interface,  utilizou-se o Card-sorting como base, porém com 

adaptações que seguiram as necessidades da pesquisa. Em seguida, construiu-

se um wireframe, utilizando-se o resultado obtido com a aplicação das técnicas 

descritas acima. Posteriormente, este wireframe foi validado através de um  



 

 


